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Garanțiile descrise în această garanție limitată (aceste 
garanții fiind denumite colectiv "Garanția") acoperă 
MODULELE SPV fabricate de Risen Energy Co., Ltd. 
("Risen") ca:

1) RSM60-6-xxxP (xxx=Puterea modulului)
2) RSM120-6-xxxP (xxx=Puterea modulului)
3) RSM72-6-xxxP (xxx=Puterea modulului)
4) RSM144-6-xxxP (xxx=Puterea modulului)
5) RSM60-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
6) RSM120-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
7) RSM72-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
8) RSM144-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
9) RSM132-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
10) RSM156-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
11) RSM120-6-xxxMB (xxx=Puterea modulului)
12) RSM132-6-xxxMB (xxx=Puterea modulului)
13) RSM144-6-xxxMB (xxx=Puterea modulului)
14) RSM120-7-xxxM (xxx=Puterea modulului)
15) RSM144-7-xxxM (xxx=Puterea modulului)
16) RSM156-7-xxxM (xxx=Puterea modulului)
17) RSM40-8-xxxM (xxx=Puterea modulului)
18) RSM40-8-xxxMB (xxx=Puterea modulului)
19) RSM100-8-xxxM (xxx=Puterea modulului)
20) RSM110-8-xxxM (xxx=Puterea modulului)
21) RSM120-8-xxxM (xxx=Puterea modulului)
22) RSM132-8-xxxM (xxx=Puterea modulului)
23) RSM150-8-xxxM (xxx=Puterea modulului)
24) RSM160-8-xxxM (xxx=Puterea modulului)
25) RSM144-9-xxxM (xxx=Puterea modulului)
26) RSM156-9-xxxM (xxx=Puterea modulului)

Această garanție limitată este valabilă de la 1 aprilie 2021 
și va rămâne valabilă până când va fi înlocuită din când în 
când cu o garanție limitată succesivă.

Această garanție limitată se aplică MODULILOR SPV care 
sunt fabricate după 1 aprilie 2021.

Pentru evitarea oricărui dubiu, tuturor MODULILOR SPV 
furnizate de Risen pe durata prezentei garanții limitate li se 
vor aplica termenii acestei garanții limitate în timpul 
perioadelor de garanție a MODULULUI SPV, așa cum sunt 
descrise în prezentul document.

Risen garantează cumpărătorului ("Cumpărătorul") al 
oricărui MODUL SPV menționat mai sus că, atunci când 
este expediat în containerul său original la destinația de 
instalare, MODUL SPV nu va avea defecte de manoperă 
și materiale în condiții normale de aplicare, instalare, 
utilizare și service și, la alegerea sa, Risen va repara 

defectul sau va înlocui MODUL SPV defect sau o 
parte a acestuia cu un echivalent nou sau 
recondiționat, fără niciun cost suplimentar.
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achizitorului pentru piese sau manoperă pentru perioada 
(perioadele) stabilită(e) în prezentul document.

Această garanție se adaugă la orice alte garanții 
implicite care pot fi acordate cumpărătorului prin lege; 
pentru detalii suplimentare, vă rugăm să consultați 
clauza 5 de mai jos. Toate garanțiile implicite, inclusiv 
garanțiile de vandabilitate și de adecvare la un anumit 
scop, sunt limitate la perioada (perioadele) stabilită (e) în 
prezentul document, care începe (u) la Data de începere 
a garanției. Nicio altă ofertă de garanție, declarată în 
mod expres sau implicită, din partea oricărei persoane 
sau entități, nu va înlocui condițiile prezentei garanții.

1. Excludere generală

Prezenta garanție va fi singura și exclusivă garanție 
acordată de Risen și va fi singurul și unicul remediu 
disponibil pentru cumpărător. Această excludere se 
aplică în măsura în care este permisă de lege. 
Corectarea defectelor, în modul și pentru perioada de 
timp descrise în prezentul document, va constitui o 
îndeplinire completă a tuturor obligațiilor și 
responsabilităților Risen față de Cumpărător sau alt 
utilizator final în ceea ce privește MODULUL SPV și 
va constitui o satisfacție deplină a tuturor 
revendicărilor, indiferent dacă acestea se bazează pe 
contract, neglijență și răspundere strictă în alt mod. În 
niciun caz Risen nu va fi răspunzător sau în vreun fel 
responsabil pentru orice daune sau defecte ale 
MODULULUI SPV care sunt cauzate de reparații sau 
încercări de reparații efectuate de oricine altcineva în 
afară de Risen sau de angajații sau contractorii săi 
sau de alți furnizori de servicii autorizați de Risen. 
Risen nu va fi răspunzătoare sau nu va fi în niciun fel 
responsabilă pentru orice pierdere accidentală sau 
indirectă. Răspunderea totală a Risen în ceea ce 
privește daunele sau în alt mod nu va depăși valoarea 
facturii plătite de către Cumpărător pentru MODULUL 
(MODULIILE) SPV aplicabil(e).

2. Garanție

2.1. Garanție limitată de 12 ani pentru produs

Perioada de garanție pentru defecte materiale și 
manoperă este de 12 ani de la Data de începere a 
garanției, iar în timpul acestei perioade de garanție, 
MODULUL (MODULIILE) SPV:

◼ va fi lipsit de defecte materiale de proiectare, 

materiale și manoperă care afectează 
performanța modulului ("Garanția limitată a 
produsului");

◼ Va fi în conformitate cu specificațiile și 
desenele aplicabile.
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Orice deteriorare a aspectului MODULULUI 
(MODULELOR) SPV, inclusiv orice uzură normală, 
zgârieturi, pete, uzură mecanică, rugină, mucegai, 
deteriorare optică, care apare după livrarea către 
Cumpărător, nu se califică drept un defect în temeiul 
prezentului contract, dacă și în măsura în care o astfel 
de deteriorare nu duce la o afectare semnificativă a 
funcționării MODULULUI (MODULELOR) SPV. 
S p a r g e r e a  sticlei constituie o reclamație în temeiul 
prezentei garanții numai în măsura în care nu există o 
cauză externă a spargerii.

2.2. 15 ani de garanție limitată a produsului

Fără a aduce atingere clauzei 2.1 din prezentul 
document, produsele identificate cu numărul (numerele) 
de identificare a produsului:

RSM40-8-xxxMB (xxx= puterea modulului)

Face obiectul unei garanții limitate a produsului de 15 
ani, toate celelalte condiții prevăzute la clauza 2.1 fiind 
aplicabile ulterior.

2.3. Garanție limitată de 25 de ani pentru putere

Perioada de garanție în ceea ce privește puterea 
minimă de ieșire continuă pentru o perioadă totală de 
25 de ani de la data de începere a garanției.

2.3.1 Variația anuală a puterii

La sfârșitul primului an, puterea minimă nu va fi mai 
mică de 98% pentru modulele fotovoltaice solare 
monocristaline de tip P din puterea nominală minimă 
de ieșire, așa cum este specificată în specificațiile 
produsului Risen, cu condiția ca această pierdere de 
putere să fie determinată ca fiind datorată unor defecte 
de material sau de fabricație, iar la sfârșitul fiecărui an 
după primul an, puterea de ieșire nu va fi redusă cu 
mai mult de 0,55% pe an din puterea nominală de 
ieșire inițială specificată în specificațiile produsului 
Risen, cu condiția ca această pierdere de putere să fie 
determinată ca fiind datorată unor defecte de material 
sau de fabricație.

Fără a aduce atingere clauzei 2.3.1 din prezentul 
articol, produsele identificate cu numărul (numerele) de 
identificare a produsului cu celule de 156,75 mm:

1) RSM60-6-xxxP (xxx=Puterea modulului)
2) RSM120-6-xxxP (xxx=Puterea modulului)

3) RSM72-6-xxxP (xxx=Puterea modulului)
4) RSM144-6-xxxP (xxx=Puterea modulului)
5) RSM60-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
6) RSM120-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
7) RSM72-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
8) RSM144-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
9) RSM132-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
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10) RSM156-6-xxxM (xxx=Puterea modulului)
11) RSM120-6-xxxMB (xxx=Puterea modulului)
12) RSM132-6-xxxMB (xxx=Puterea modulului)
13) RSM144-6-xxxMB (xxx=Puterea modulului)

La sfârșitul primului an, puterea minimă nu va fi mai 
mică de 97,5% pentru modulele fotovoltaice solare 
policristaline, modulele fotovoltaice solare 
monocristaline turnate și modulele fotovoltaice solare 
monocristaline de tip P din puterea nominală minimă 
de ieșire, așa cum este specificată în specificațiile 
produsului Risen, cu condiția ca această pierdere de 
putere să fie determinată ca fiind datorată unor 
defecte de material sau de fabricație, iar la sfârșitul 
fiecărui an după primul an, puterea de ieșire nu se va 
reduce cu mai mult de 0,5 %.6% pe an din puterea 
nominală inițială de ieșire specificată în specificațiile 
produsului Risen, cu condiția ca această pierdere de 
putere să fie determinată de defecte de material sau 
de manoperă.

3. Element(e) suplimentar(e) exclus(e) din 
acoperirea garanției

Această garanție nu se aplică în cazul în care:

a) Achizitorul nu a plătit prețul de achiziție datorat 
către Risen sau către filiala Risen, în cazul în care 
această filială a efectuat vânzarea către 
Cumpărător.

În cazul în care un client a achiziționat MODULUL 
SPV direct ("client direct") de la Risen sau de la o 
filială a Risen, clientul direct nu are dreptul de a 
reține prețul de achiziție datorat sau o parte din 
acesta, deoarece o astfel de reținere va face ca 
garanția să nu poată fi operată până la plata 
prețului de achiziție. În cazul în care un client 
direct alege să inițieze o reclamație în 
conformitate cu termenii garanției, iar prețul de 
achiziție datorat nu este complet, Risen 
informează cumpărătorul cu privire la detaliile 
reclamației neinițiate, după care cumpărătorul 
poate alege să rezolve problema prețului de 
achiziție datorat neplătit și să restabilească 
garanția la statutul operațional;

b) Neprezentarea de către cumpărător a dovezii de 
cumpărare sau a informațiilor despre produs;

c) În cazul în care MODULUL SPV este instalat 

necorespunzător sau este abuzat sau utilizat 
în mod necorespunzător;

d) În cazul în care tipul sau numărul de 
serie al MODULULUI SPV a fost 
modificat, îndepărtat sau făcut ilizibil;
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e) În cazul în care MODULUL SPV este instalat într-
un mediu mobil (cu excepția unui sistem de 
urmărire fotovoltaică) sau marin (cu excepția 
modulelor marine) sau este supus unor 
supratensiuni sau supratensiuni 
necorespunzătoare sau unor condiții de mediu 
anormale (cum ar fi ploaia acidă sau alte tipuri de 
poluare);

f) În cazul în care componentele construcției pe care 
este montată MODULA SPV sunt defecte, 
provocând coroziune externă, decolorare a 
mucegaiului sau altele asemenea;

g) În cazul în care defectele sunt cauzate de faptul că 
MODULUL SPV a fost supus oricăruia dintre 
următoarele: condiții termice sau de mediu 
extreme sau schimbări rapide ale acestor condiții, 
coroziune, oxidare, modificări sau conexiuni 
neautorizate de Risen, deschidere sau reparații 
neautorizate de Risen, accident, forța naturii (cum 
ar fi fulgerul), contaminarea cu un produs chimic 
sau alte acte care nu pot fi controlate în mod 
rezonabil de Risen (inclusiv, dar fără a se limita la 
daune cauzate de incendiu, inundații și altele 
asemenea);

h) Pentru decesul sau vătămarea persoanelor care 
rezultă din orice altă cauză decât neglijența sau 
conduita intenționată a Risen sau a angajaților, 
contractorilor sau a altor agenți sau reprezentanți 
ai acesteia;

i) La daunele accidentale, indirecte sau speciale, 
cum ar fi pierderea de utilizare, pierderea 
profiturilor, a veniturilor, a afacerilor, a fondului 
comercial, afectarea reputației sau cheltuielile 
plătibile unei terțe părți.

4. Diverse

Nici repararea sau înlocuirea MODULELOR SPV, nici 
furnizarea de MODULE SPV suplimentare nu 
determină modificarea datei inițiale de începere a 
garanției, iar perioadele inițiale ale prezentei garanții 
nu se prelungesc prin aceasta. Orice MODULE SPV 
înlocuite devin proprietatea Risen în vederea 
eliminării lor. În cazul în care Risen întrerupe tipul de 
MODUL SPV acoperit de prezenta garanție, Risen 
are dreptul de a livra un alt tip de MODUL SPV (diferit 
ca dimensiune, culoare, formă și/sau putere) de 
putere echivalentă sau mai mare, după caz.

5. Drepturi statutare

Această garanție nu afectează drepturile legale ale 
Cumpărătorului disponibile pe teritoriul 
jurisdicțional al Cumpărătorului în ceea ce privește 
vânzarea de bunuri de consum, iar dacă există 
astfel de drepturi legale, inclusiv, dar fără a se 
limita la acestea, în conformitate cu legile naționale 
care execută Directiva CE 99/44 sau în 
conformitate cu Legea Magnuson Moss Warranty 
Act, aceste
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drepturile legale vor prevala asupra prezentei 
garanții. În cazul în care legile teritoriului jurisdicțional al 
Cumpărătorului nu permit excluderea sau limitarea 
daunelor indirecte sau incidentale, legile din acest 
teritoriu jurisdicțional vor prevala asupra prezentei 
Garanții. În mod specific aplicabil Cumpărătorilor care 
sunt definiți drept "consumatori" în sensul legislației 
australiene privind protecția consumatorilor, (a) 
Cumpărătorul are dreptul (i) fie la repararea sau 
înlocuirea bunurilor, în cazul în care bunurile nu au o 
calitate acceptabilă, fie (ii) fie la înlocuirea bunurilor 
sau la rambursarea plății pentru bunuri, în cazul în 
care bunurile suferă o defecțiune majoră, și (b) în 
cazul în care bunurile suferă o defecțiune majoră, 
Cumpărătorul are dreptul, de asemenea, la 
despăgubiri pentru orice pierdere sau daună 
previzibilă în mod rezonabil.

6. Forța majoră

Risen nu va fi responsabilă sau răspunzătoare în 
niciun fel față de Cumpărător pentru orice 
neexecutare sau întârziere a executării în temeiul 
prezentei garanții din cauza unor cauze de forță 
majoră, război, revolte, greve, indisponibilitatea forței 
de muncă, a materialelor sau a capacității adecvate și 
suficiente sau a unor defecțiuni tehnice sau de 
producție și a oricărui eveniment neprevăzut care nu 
se află sub controlul său, inclusiv, dar fără a se limita 
la, orice eveniment sau condiție tehnologică sau fizică 
care nu este cunoscută sau înțeleasă în mod 
rezonabil la momentul vânzării MODULULUI 
(MODULILOR) SPV sau al reclamației.

7. Separabilitate

În cazul în care orice dispoziție a prezentei garanții 
sau aplicarea acesteia la orice persoană sau 
circumstanță este considerată ilegală, invalidă sau 
inaplicabilă în orice alt mod, această constatare nu va 
afecta celelalte dispoziții ale prezentei garanții și, în 
acest scop, celelalte dispoziții ale prezentei garanții 
vor fi tratate ca fiind separabile.

8. Transferabilitate

Această garanție este transferabilă de către 
cumpărător unui nou proprietar legal al MODULULUI 
SPV, cu condiția ca:

a) Noul proprietar intră, de asemenea, în posesia 

dovezii originale de cumpărare;

b) Modulele rămân în locația lor 
inițială de instalare;

c) Niciuna dintre prevederile prezentei garanții 
nu a fost încălcată de către cumpărător înainte 
de un astfel de transfer de proprietate.
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Pentru evitarea oricărui dubiu, transferul acestei 
garanții nu modifică data inițială de începere a 
garanției sau perioadele aplicabile specificate în 
prezenta.

9. Legea aplicabilă și litigii

Valabilitatea, construcția și interpretarea prezentei 
garanții și aplicarea drepturilor și obligațiilor 
Cumpărătorului și ale Risen în temeiul acesteia sunt 
guvernate de legile țării în care au fost instalate inițial 
MODULIILE SPV (cu excepția normelor privind 
conflictele de legi din țara respectivă) și cu excepția 
Convenției Națiunilor Unite privind vânzarea 
internațională de bunuri din 11 aprilie 1980 (CISG) și 
a oricărei alte legi uniforme.

Toate litigiile care decurg din prezenta garanție sau în 
legătură cu aceasta vor fi soluționate definitiv în fața 
instanțelor obișnuite din țara în care a fost instalat 
inițial modulul (modulele) SPV.

10. Data de începere a garanției

Data de începere a garanției este cea mai apropiată 
dintre data livrării (conform Incoterms 2020) a 
MODULULUI (MODULELOR) SPV către Cumpărător 
și (b) data care este la șase luni de la data expedierii 
MODULULUI (MODULELOR) SPV de la unitatea de 
producție a Risen.

11. Procedura de revendicare

În cazul în care cumpărătorul stabilește că se poate 
face o reclamație în temeiul prezentei garanții, 
cumpărătorul va trimite imediat o notificare scrisă în 
acest sens către Risen la adresa indicată mai jos, 
specificând fiecare pretinsă reclamație (inclusiv 
dovezile acesteia), dovada de cumpărare originală a 
cumpărătorului și numărul (numerele) de serie 
corespunzător(e) al(e) MODULULUI (MODULILOR) 
SPV afectat(e). În propoziția anterioară, termenul 
"imediat" înseamnă în termen de 2 luni de la 
identificarea defectului sau a altei probleme care, în 
opinia Cumpărătorului, stă la baza fiecărei reclamații 
formulate în temeiul prezentei garanții.

Restituirea de către Cumpărător a oricărui (oricăror) 
MODUL(uri) SPV nu va fi acceptată decât dacă Risen 
a acordat în prealabil o autorizație scrisă, iar în cazul 
unei astfel de autorizații de returnare a 

MODUL(u l u i )  SPV, Cumpărătorul trebuie 
să asigure u n  ambalaj sigur, suficient pentru 
a garanta că nu există nicio modificare a stării 
MODUL(ului) SPV în timpul expedierii de 
returnare și trebuie să asigure acest (aceste) 
MODUL(uri) SPV în beneficiul Risen. Risen va fi 
responsabil pentru orice taxe de transport 
pentru expedierea de returnare, vămuire și alte 
costuri de returnare a MODULULUI 
(MODULELOR) SPV și pentru costurile de 
reexpediție a oricărui MODULE SPV reparat 
sau de înlocuire. SPV MODULE(s) dar va nu fi
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responsabil pentru costurile legate de îndepărtarea, 
instalarea sau reinstalarea MODULULUI (MODULILOR) 
SPV.

În cazul unui litigiu între Cumpărător și Risen care rezultă 
din evaluarea tehnică a validității oricărei cereri de 
garanție, un institut internațional de testare de primă 
clasă (cum ar fi TUV Rheinland din Köln, Germania, sau 
Arizona State University din statul Arizona, Statele Unite 
ale Americii, sau o altă organizație sau instituție cu o 
competență comparabilă și cu un statut internațional) va 
fi angajat pentru a determina validitatea unei astfel de 
cereri, iar o astfel de determinare de către un astfel de 
institut de testare va fi finală, concludentă și obligatorie 
pentru ambele părți. Partea a cărei poziție cu privire la 
validitatea sau nevalabilitatea unei revendicări este 
contrară hotărârii institutului de testare va suporta costul 
evaluării tehnice și al determinării de către institutul de 
testare.

Risen consideră că achizitorul va avea o utilizare fără 
probleme și se va bucura de o viabilitate continuă a 
funcționării prin implementarea MODULILOR SPV ale 
Risen. Această garanție oferă confirmarea drepturilor de 
remediere și oferă un confort suplimentar.

În cazul în care cumpărătorul dorește informații 
suplimentare privind aplicabilitatea acestei garanții, vă 
rugăm să contactați reprezentantul Risen al 
cumpărătorului.

Risen Energy Co., Ltd,
Adăugați: Tashan Industry Zone, Meilin Street, 
Ninghai-315609, Republica Populară Chineză Tel: 
+86-574-59953239
Fax: +86-574-59953599
E-mail: afterservice@risenenergy.com E-
mail: info@risenenergy.com

mailto:afterservice@risenenergy.com
mailto:info@risenenergy.com

